丹纳赫 DBS 与美的 MBS 卓越运营之拆解分析

课程背景
在全球制造业竞争日益激烈的当下，企业面临成本攀升、交付周期缩短、客户需求多元化等多重挑战，传统运营管理模式已难以应对。丹纳赫集团凭借独特的 DBS（丹纳赫业务系统），通过持续改善与并购整合，成为全球多元化制造企业的运营标杆；美的集团则基于 MBS（美的业务系统），融合精益思想与数字化技术，实现从 “规模扩张” 到 “高质量发展” 的转型，其 “T+3” 模式更是家电行业端到端运营的典范。
然而，许多企业在引入卓越运营模式时，常陷入 “照搬工具却难落地”“与现有体系脱节” 等困境。为帮助企业深入理解丹纳赫模式与美的 MBS 的核心逻辑，掌握适配自身业务的运营优化方法，特设计本课程，通过理论拆解、案例剖析与实战演练，赋能企业搭建高效运营体系。

课程收益：
1. 认知升级：系统掌握丹纳赫模式与美的 MBS 的核心框架、底层逻辑及关键差异，明确两种模式的适配场景与应用边界。
2. 方法落地：熟练运用两种模式中的核心工具（如丹纳赫 VSM、美的 PSI），具备识别运营痛点、设计改善方案的能力。
3. 战略适配：结合企业业务特性（如批量大小、客户类型、数字化水平），制定丹纳赫模式与美的 MBS 的融合应用路径。
4. 文化建设：理解两种模式背后的运营文化内核，掌握推动全员参与、持续改善的落地方法，避免 “工具落地而文化脱节” 的问题。

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：
1. 企业中高层管理者（生产总监、运营总监、供应链总监、工厂厂长等）；
2. 运营管理核心团队（生产计划主管、供应链主管、精益推进专员等）；
3. 希望引入卓越运营模式的企业创始人、高管及核心骨干。
课程方式：课程讲授 60%（理论拆解、模式对比），案例分析及互动研讨 30%（企业实战案例复盘、小组问题研讨），实操练习 10%（工具演练、方案设计）。
课程模型：“双模式三维度” 运营管理模型

课程大纲
课程导入：通过 “制造业运营痛点调研” 互动（学员举手反馈 “交付延迟”“库存过高”“质量波动” 等痛点频次），引出丹纳赫模式与美的 MBS 的核心价值
课前引导：
丹纳赫模式与美的 MBS 并非 “非此即彼” 的选择，而是可基于企业业务特性 “取长补短” 的运营工具箱。成功的运营管理，关键在于 “理解底层逻辑 + 适配业务场景 + 推动全员落地”，而非机械照搬工具。
第一讲：卓越运营导论：从行业趋势到模式崛起
一、制造业运营管理的现状与挑战
1. 全球制造业竞争格局演变：成本压力、交付周期要求、质量标准提升的三重挑战
2. 传统运营模式的痛点：部门壁垒、流程冗余、响应迟缓、数据驱动不足
3. 卓越运营的核心价值：降本增效、提升客户满意度、构建可持续竞争优势
二、全球卓越运营模式的发展与代表性实践
1. 卓越运营模式的演进：从丰田生产方式（TPS）到精益思想，再到企业定制化模式
2. 代表性模式概览：丹纳赫 DBS、美的 MBS、丰田 TPS、通用电气六西格玛等核心特征对比
3. 卓越运营的核心共识：以客户为中心、消除浪费、持续改善、全员参与
三、丹纳赫 DBS 与美的 MBS 的崛起背景与战略定位
1. 丹纳赫 DBS：从多元化并购整合需求到 “增长引擎” 的战略定位
1）丹纳赫集团业务多元化特征（工业仪器、医疗技术、环境保护等）对运营标准化的需求
2）DBS 的核心使命：通过 “持续改善” 与 “领导力赋能” 实现并购后企业的快速协同与价值提升
2. 美的 MBS：从 “规模扩张” 到 “高质量发展” 的转型需求驱动
1）美的集团全球化布局（家电全品类覆盖、海外工厂布局）对运营效率的要求
2）MBS 的战略目标：以 “客户为导向”，通过流程优化与数字化融合，实现端到端运营效率提升
小组研讨：结合所在企业行业特性，分析引入卓越运营模式的核心驱动力

第二讲：丹纳赫 DBS 深度拆解:框架、原则与核心模块
一、DBS 的核心定义与底层逻辑
1. DBS 的官方定义：以 “客户价值” 为核心，通过 “精益工具 + 领导力” 双轮驱动，实现企业运营的持续优化与增长
2. DBS 的底层逻辑：“PDCA 循环” 与 “改善文化” 的深度融合
1）Plan（计划）：基于客户需求与业务目标设定运营指标（如 OEE、库存周转率）
2）Do（执行）：通过价值流优化、拉动系统等工具落地改善措施
3）Check（检查）：通过 “纠偏报告系统（RCCM）” 监控数据，识别偏差
4）Act（处理）：将有效改善标准化，形成持续迭代机制
3. DBS 的三大核心原则：客户至上、数据驱动、全员赋能
二、DBS 的核心框架与关键模块
1. 战略部署（PD）：从集团战略到一线执行的落地路径
——将集团 “增长目标” 拆解为业务单元 “关键绩效指标（KPI）”，再转化为团队 “改善项目”
实践工具：方针管理矩阵（Hoshin Kanri），明确目标、责任人、时间节点、衡量标准
案例：丹纳赫某医疗设备子公司通过 PD 将 “降低产品交付周期 30%” 的战略目标拆解为 12 个一线改善项目
2. 价值流优化（VSM/VSMI）：端到端流程的浪费消除
1）生产型价值流图（VSM）：识别生产环节中的七大浪费（等待、搬运、库存等），优化物料与信息流动
2）事务性价值流图（VSMI）：针对行政、财务、采购等非生产环节，梳理流程节点，消除冗余审批
案例：丹纳赫某工业仪器工厂通过 VSM 将某产品生产周期从 21 天缩短至 12 天
3. 拉动系统与看板管理（KB）：以客户需求驱动生产
1）拉动系统核心：“卖一个，生产一个”，避免过量生产
2）看板系统设计：生产看板、取货看板、供应商看板的联动机制
实践要点：看板数量计算、物料超市设置、异常响应机制
4. 全员生产维护（TPM）：保障设备效率最大化
——TPM 的五大支柱：自主维护、计划维护、设备早期管理、质量维护、安全维护
实践工具：设备点检表、OEE（设备综合效率）监控、故障根源分析（5Why）
案例：丹纳赫某环境检测设备工厂通过 TPM 将设备故障率从 8% 降至 2.5%
三、DBS 的领导力赋能体系
1. DBS 领导力的核心要求：“亲临现场（Gemba）” 与 “教练式指导”
1）管理层 “现场巡视” 制度：定期深入生产 / 业务一线，观察流程、倾听员工、发现问题
2）教练式沟通：通过提问引导员工自主发现问题、提出解决方案，而非直接下达指令
2. 大部屋系统（OBEYA）：跨部门协同的核心载体
1）大部屋的功能：集中展示关键运营数据（如生产进度、质量异常、改善项目进展）
2）跨部门会议机制：每日 / 每周定期召开，快速解决跨部门瓶颈问题（如物料短缺、工艺衔接不畅）
3. 员工赋能：从 “执行者” 到 “改善者” 的角色转变
1）改善提案制度：鼓励员工提出小额、快速落地的改善建议，给予物质与精神奖励
2）精益培训体系：针对不同层级（高层、中层、一线员工）设计差异化培训内容（如高层 “战略部署” 培训、一线员工 “5S 与标准化作业” 培训）
DBS 案例深度剖析：某并购企业的 DBS 落地路径
小组研讨：DBS 核心模块中，哪一项最适合解决你所在企业的某一具体运营痛点？

第三讲：美的 MBS 深度拆解：框架、特色与实践路径
一、MBS 的核心定义与战略逻辑
1. MBS 的官方定义：以 “客户满意度” 为核心，融合 “精益思想 + 数字化技术”，实现全价值链运营效率与质量的双重提升
2. MBS 的战略逻辑：从 “产品驱动” 到 “客户驱动” 的运营转型
——美的家电业务特性：多品类（空调、冰箱、洗衣机等）、多渠道（线下门店、电商、海外分销）对端到端协同的需求
3. MBS 的核心逻辑：以 “客户订单” 为起点，打通 “研发 - 采购 - 生产 - 物流 - 服务” 全链条，消除断点与浪费
4. MBS 的三大核心特色：数字化融合、端到端协同、本土化适配
二、MBS 的核心框架与关键模块
1. 产销存管理（PSI）：全链路供需平衡的核心工具
1）核心逻辑：以 “客户需求预测” 为基础，联动 “生产计划” 与 “库存管理”，避免 “过量生产” 与 “库存积压”
2）实践要点
a需求预测：结合历史销售数据、季节因素、促销活动，采用 “滚动预测” 机制
b生产计划：按 “订单优先级” 与 “产能负荷” 制定柔性生产计划
c库存管理：设置 “安全库存水位”，通过 “JIT 补货” 降低库存成本
案例：美的空调事业部通过 PSI 管理，将库存周转天数从 60 天降至 42 天，订单交付周期缩短 25%
2. 事务性流程改善（TPI）：非生产环节的效率优化
1）核心场景：采购审批、订单录入、售后理赔等事务性流程
2）改善方法
a流程 mapping：梳理现有流程节点，识别 “审批冗余”“信息孤岛” 等问题
b数字化工具融入：通过 OA 系统、ERP 系统简化审批流程，实现数据实时同步
案例：美的某海外工厂通过 TPI 优化 “采购付款审批流程”，将审批时间从 7 天缩短至 3 天，人力成本降低 15%
3. 模范生产群组（Model Cell）：生产单元的标杆建设
1）核心目标：打造 “高效率、高质量、高柔性” 的示范生产单元，形成可复制的标准
2）建设要点
a布局优化：采用 “U 型布局”，减少物料搬运距离
b标准化作业：制定清晰的作业指导书（SOP），确保操作一致性
c目视化管理：通过生产看板、异常报警灯，实现生产状态实时可见
案例：美的微波炉工厂某 Model Cell，通过布局优化与标准化作业，人均产能提升 30%，次品率从 1.2% 降至 0.5%
4. 数字化融合：MBS 与美的 “T+3” 模式的协同
1）“T+3” 模式：以 “客户下单（T）” 为起点，实现 “物料准备（T+1）、工厂生产（T+2）、物流发运（T+3）” 的快速响应
2）MBS 与 “T+3” 的协同：通过 “拉动系统”“可视化管理” 保障 “T+3” 各环节的高效衔接
三、MBS 的本土化适配与员工赋能
1. MBS 的本土化特色：适配中国制造业环境的调整
1）应对 “多品种、小批量” 订单：优化生产切换流程（SMED），提升柔性生产能力
2）适配 “多层级供应商体系”：通过 “精益供应链” 建设，推动供应商同步改善
2. 员工赋能体系：从 “被动执行” 到 “主动改善”
1）分层培训
a高层：MBS 战略理解与领导力赋能
b中层：流程优化工具（VSM、TPI）应用
c一线员工：5S、标准化作业、改善提案能力
2）改善激励：“MBS 改善之星” 评选、改善成果与绩效挂钩、员工提案落地奖励
3. 数字化工具支撑：美的 “美擎” 工业互联网平台与 MBS 的融合
1）数据可视化：实时展示生产进度、质量数据、设备状态
2）异常预警：通过数据算法识别生产异常（如设备故障预警、质量波动），触发快速响应
MBS 案例深度剖析：美的某家电工厂的 MBS 全流程落地
小组研讨：MBS 的 “数字化融合” 特色，如何解决你所在企业的运营痛点？
要求：每组结合企业数字化现状，分析 MBS 数字化工具的适配性
成果：每组派代表分享，讲师点评

第四讲：DBS 与 MBS 核心模块对比分析
一、战略定位与核心目标对比
小组研讨：结合两种模式的战略定位差异，分析其对企业组织架构与决策机制的影响
二、核心模块与工具对比
1. 流程优化类模块对比：VSM（DBS）vs TPI（MBS）
案例：某医疗设备工厂通过 VSM 将生产周期缩短 40%	某家电工厂通过 TPI 将采购审批时间缩短 57%
2. 生产运营类模块对比：拉动系统（DBS）vs Model Cell（MBS）
案例：某工业仪器工厂通过拉动系统将库存降低 50%	某微波炉工厂通过 Model Cell 将人均产能提升 30%
3. 供应链协同类模块对比：精益供应链（DBS）vs PSI（MBS）
案例：某子公司通过精益供应链将供应商交付准时率提升至 98%	某空调事业部通过 PSI 将库存周转天数降低 30%
三、领导力与文化建设对比
1. 领导力要求对比
1）DBS 领导力：强调 “并购后整合能力” 与 “教练式指导”
核心行为：亲临现场（Gemba Walk）、主导改善项目、赋能团队解决问题
案例：丹纳赫高管每周参与 1 次一线改善会议，直接推动跨部门瓶颈问题解决
2）MBS 领导力：强调 “数字化思维” 与 “端到端协同能力”
核心行为：推动数字化工具落地、协调跨部门资源（研发 - 生产 - 物流）、关注客户反馈
案例：美的工厂厂长每月召开 “客户满意度复盘会”，联动销售、生产、售后部门解决问题
2. 文化建设对比
1）DBS 文化：以 “改善为习惯”，强调 “数据驱动决策”
a落地方式：改善提案制度（全员参与）、RCCM 纠偏系统（数据监控）
b特色：并购企业快速融入 DBS 文化，通过 “标准化培训” 实现协同
2）MBS 文化：以 “客户为中心”，强调 “本土化创新”
a落地方式：“T+3” 模式全员宣贯、改善成果集团内推广、员工激励与客户满意度挂钩
b特色：结合中国市场特性，适配 “多品种、小批量” 订单的改善需求
小组研讨：基于对比分析，你所在企业更适合借鉴 DBS 还是 MBS 的某一核心模块？为什么？
核心知识点回顾：DBS 与 MBS 在战略、模块、文化上的共性与差异
互动问答：针对两种模式的适配场景、落地优先级等问题解答

第五讲：DBS 核心工具实战演练:从理论到应用
工具一：价值流图（VSM）绘制与浪费识别
1. VSM 的核心符号与绘制步骤
1）核心符号：流程框（增值活动）、数据框（周期、库存、设备利用率）、信息流（订单、计划）、物料流（原材料 - 成品）
2）绘制步骤：定义产品族→绘制现状图→识别浪费→绘制未来图→制定改善计划
实战演练：某电子零部件生产流程 VSM 绘制
点评：每组展示 VSM 图，讲师点评浪费识别准确性与改善方向可行性
工具二：看板系统（KB）设计与应用
1. 看板系统的核心要素与设计逻辑
1）看板类型：生产看板（指示生产数量与时间）、取货看板（指示物料搬运）、供应商看板（指示供应商送货）
2）设计逻辑：看板数量 =（平均需求 × 交付周期 + 安全库存）/ 看板容量
实战演练：某汽车零部件工厂看板系统设计
成果点评：每组展示看板设计方案，讲师点评合理性与可操作性
工具三：纠偏报告系统（RCCM）应用
1. RCCM 的核心逻辑与操作步骤
1）核心逻辑：通过 “目标设定→数据监控→偏差识别→根本原因分析→纠正措施→效果验证” 的闭环，确保运营指标达标
2）操作步骤：定义关键指标（如 OEE、交付准时率）→设定预警阈值→定期数据录入→偏差分析（5Why）→制定纠正措施
实战演练：某机械工厂 OEE 偏差的 RCCM 分析背景资料：某机械工厂 OEE 目标为 85%，本周实际 OEE 为 78%，偏差原因可能为设备故障、换模时间长、质量异常
成果点评：每组展示 RCCM 分析报告，讲师点评原因分析深度与措施可行性
工具四：快速换模（SMED）步骤拆解
1. SMED 的核心原则与实施步骤
1）核心原则：区分 “内部换模”（设备停机才能进行）与 “外部换模”（设备运行时可进行），将内部换模转化为外部换模
2）实施步骤：记录现有换模流程→区分内外部换模→优化外部换模（如提前准备工具）→简化内部换模（如标准化工装）
案例分析：丹纳赫某工厂通过 SMED 将换模时间从 120 分钟降至 20 分钟
关键改善：将 “工装调试” 从内部换模转为外部换模、使用快速夹具替代传统螺栓、制定换模标准化流程

第六讲：MBS 核心工具实战演练 —— 从适配到落地
工具一：产销存管理（PSI）供需平衡规划
1. PSI 的核心逻辑与计算方法
1）核心逻辑：需求预测→生产计划→库存管理的联动，公式：合理库存 =（需求预测 × 交付周期）+ 安全库存 - 在途库存
2）关键参数：需求预测准确率、安全库存水位（基于历史波动）、产能负荷率
实战演练：某家电工厂月度 PSI 规划
成果点评：每组展示 PSI 规划表，讲师点评生产计划合理性与库存控制效果
工具二：模范生产群组（Model Cell）布局设计
1. Model Cell 的布局原则与设计要素
1）布局原则：U 型布局（减少物料搬运）、人机配合优化（减少等待）、目视化可见（生产状态、异常报警）
2）设计要素：设备间距、物料摆放位置、作业台高度、目视化看板位置
实战演练：某小家电（如电饭煲）Model Cell 布局设计
成果点评：每组展示布局图，讲师点评物料流转效率与目视化设计合理性
工具三：事务性流程改善（TPI）流程优化
2. TPI 的流程 mapping 方法与优化技巧
1）流程 mapping：用流程图符号（开始 / 结束、流程、判断、审批）梳理现有流程，标注每个节点的时间、责任人
2）优化技巧：消除冗余审批、合并相似节点、引入数字化工具（如电子审批）
实战演练：某企业 “订单录入流程” TPI 优化
成果点评：每组展示优化前后流程对比，讲师点评效率提升空间与可行性
工具四：5S 与目视化管理落地
1. 5S 的实施步骤与目视化工具
1）5S 步骤：整理（区分必要与不必要物品）→整顿（定置管理，如物料架标识）→清扫（设备、地面清洁）→清洁（标准化清洁流程）→素养（员工习惯养成）
2）目视化工具：区域划分线、物料标识卡、设备状态灯、生产进度看板
案例分析：美的某工厂通过 5S 与目视化管理，将车间找料时间从 15 分钟降至 3 分钟
关键措施：物料架统一标识（名称、数量、位置）、地面划分 “物料区 / 通道区”、设备状态灯（绿色运行、红色故障）

第七讲：DBS 与 MBS 的融合应用 —— 从借鉴到创新
一、DBS 与 MBS 的核心优势互补分析
1. DBS 可借鉴的核心优势
1）并购整合能力：适合多业务、跨行业企业的运营标准化
2）数据驱动纠偏：RCCM 系统实现运营指标的实时监控与快速调整
3）改善文化深度：全员参与的改善提案制度，形成持续改善习惯
2. MBS 可借鉴的核心优势
1）数字化融合能力：与 “T+3” 模式、工业互联网平台的协同，适配大规模订单
2）本土化适配：针对中国市场 “多品种、小批量” 订单的改善方案
3）端到端协同：PSI 管理打通 “需求 - 生产 - 库存”，适合全价值链优化
3. 融合方向
1）流程优化：借鉴 DBS-VSM 识别浪费 + MBS-TPI 简化事务流程
2）供应链管理：借鉴 DBS 精益供应链（供应商赋能）+MBS-PSI（供需平衡）
3）数字化落地：借鉴 MBS 数字化融合 + DBS 数据驱动（RCCM）
二、不同类型企业的融合应用路径
1. 多业务并购型企业（如多元化集团）
1）核心需求：并购后企业的快速协同、运营标准化
2）融合路径
a以 DBS 为基础框架：导入 DBS 的战略部署（PD）、拉动系统，实现并购企业的运营标准化
b融入 MBS 数字化优势：借鉴 MBS 的数字化工具（如工业互联网平台），实现跨企业数据协同
案例设想：某多元化集团并购某医疗设备企业后，用 DBS-VSM 梳理生产流程，用 MBS 数字化工具实现集团与子公司的生产数据实时同步，6 个月内实现协同效率提升 25%
2. 大规模制造型企业（如家电、汽车零部件）
1）核心需求：端到端效率提升、客户订单快速响应
2）融合路径
a以 MBS 为基础框架：导入 MBS 的 PSI 管理、Model Cell，优化大规模生产的供需平衡与生产效率
b融入 DBS 改善文化：借鉴 DBS 的全员改善提案制度、RCCM 纠偏系统，实现持续优化
案例设想：某汽车零部件企业，用 MBS-PSI 平衡 “主机厂订单需求” 与 “生产计划”，用 DBS-RCCM 监控设备 OEE 偏差，实现订单交付周期缩短 30%，设备故障率降低 20%
3. 中小制造型企业（如电子零部件、机械加工）
1）核心需求：低成本落地、快速见成效
2）融合路径
a优先导入轻量化工具：DBS 的 SMED（缩短换模时间）、MBS 的 5S（改善现场管理）
b逐步推广核心模块：待轻量化工具见成效后，导入 DBS-VSM、MBS-TPI，实现流程全面优化
案例设想：某中小电子零部件企业，先通过 DBS-SMED 将换模时间从 90 分钟降至 30 分钟，再通过 MBS-TPI 优化采购审批流程，3 个月内实现产能提升 15%，成本降低 8%
小组研讨：结合所在企业类型，设计 DBS 与 MBS 的融合应用初步方案
要求：明确企业类型（如多业务并购型、大规模制造型）、核心需求、选择 1-2 个融合模块、简述落地步骤
成果：每组派代表分享，讲师点评方案的可行性与创新性
单元小结与问答
核心知识点回顾：DBS 与 MBS 的融合优势、不同企业的应用路径
互动问答：针对融合应用中的资源投入、优先级排序等问题解答

第八讲：从理论到落地 —— 卓越运营的实施规划与风险应对
一、卓越运营落地的四阶段实施规划
第一阶段：诊断与准备（1-2 个月）
1）核心任务：
a现状诊断：用 VSM/VSMI 梳理核心流程，识别关键痛点（如交付周期长、库存高）
b团队搭建：成立 “卓越运营推进小组”（高层牵头、跨部门成员参与）
c培训宣贯：开展 DBS/MBS 核心理念培训，统一全员认知
2）关键产出：现状诊断报告、推进小组组织架构、培训计划
第二阶段：试点与验证（3-6 个月）
1）核心任务
a选择试点：优先选择 “痛点突出、易落地” 的环节（如某生产单元、某事务性流程）
b工具落地：导入 1-2 个核心工具（如 DBS-VSM、MBS-PSI），开展试点改善
c成果验证：评估试点环节的改善效果（如成本降低率、效率提升率）
2）关键产出：试点改善报告、工具应用标准操作手册
第三阶段：推广与固化（6-12 个月）
1）核心任务：
a集团推广：将试点成功的工具与流程在全企业推广（如 DBS 看板系统、MBS-Model Cell）
b标准化固化：将改善成果纳入企业制度（如运营管理手册、员工行为规范）
c数字化支撑：导入数字化工具（如 ERP、MES），实现改善成果的长期监控
2）关键产出：企业级卓越运营标准、数字化监控平台
第四阶段：持续优化（长期）
1）核心任务
a定期复盘：每月 / 每季度召开 “卓越运营复盘会”，分析指标偏差（如客户满意度、成本数据）
b创新迭代：结合行业新技术（如 AI、物联网），优化现有工具（如智能看板、预测性维护）
c文化深化：将卓越运营融入员工绩效、晋升体系，形成 “持续改善” 的企业文化
2）关键产出：年度卓越运营复盘报告、创新改善方案
二、卓越运营落地的常见风险与应对策略
风险一：高层重视不足，资源投入不够
1）表现：推进小组缺乏决策权、改善项目资金支持不足
2）应对策略：
a高层承诺：将卓越运营纳入企业战略目标，明确高层每周参与改善会议的频次
b资源保障：设立 “卓越运营专项预算”，优先支持试点项目
风险二：部门壁垒严重，跨部门协同困难
1）表现：流程优化涉及多部门时，推诿扯皮、数据不共享
2）应对策略：
a跨部门团队：在推进小组中纳入各部门核心成员，明确权责
b协同机制：建立 “跨部门改善会议” 制度，定期解决协同瓶颈
c激励绑定：将跨部门改善成果与部门绩效挂钩
风险三：员工参与度低，改善动力不足
1）表现：一线员工对改善提案消极、抵触新工具落地
2）应对策略：
a分层培训：针对不同层级员工设计差异化培训（如一线员工侧重工具操作，管理层侧重领导力）
b激励机制：设立 “改善之星”“提案奖金”，公开表彰优秀改善成果
c员工赋能：让员工主导小型改善项目，提升参与感与成就感
风险四：数字化水平低，工具落地受阻
1）表现：缺乏数据采集工具、无法实现实时监控
2）应对策略：
a轻量化起步：先用 Excel、白板等简易工具实现数据记录，逐步导入数字化系统
b分步投入：优先建设 “核心数据模块”（如生产进度、质量数据），再扩展至全流程
案例分享：某企业 DBS+MBS 落地的成功经验
课程核心知识点回顾：
1. DBS 与 MBS 的核心框架、模块对比、工具应用
2. 两种模式的融合优势与不同企业的落地路径
3. 卓越运营实施的四阶段规划与风险应对
个人行动规划：
1. 学员填写《个人行动清单》：明确回企业后 1 个月内要做的 3 件事（如现状诊断、试点选择、培训宣贯）
2. 讲师鼓励：强调 “小步快跑、持续迭代”，从试点开始逐步实现卓越运营落地
3. 互动问答与后续支持
4. 开放式问答：学员提出落地过程中的具体疑问，讲师与其他学员共同解答

